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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA PRUZANJE
PLATNIH USLUGA

| OPSTE ODREDBE

Clan1
Ovim Opstim uslovima poslovanja za pruzanje platnih
usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja)
Payspot ME d.o.o. Podgorica, Platna institucija (u
daljem tekstu: Institucija) ureduje medusobna prava i
obaveze Institucije i korisnika platnih usluga (u daljem
tekstu: Korisnik).
Podaci o Instituciji su sljedeci:

Poslovno ime: PaySpot ME doo

Podgorica

Adresa: Seika Zaida 2, zgrada
Oaza, | sprat, 81000
Podgorica

PIB: 03527611

PreteZzna djelatnost : 64.19 Ostalo
monetarno
posredovanje

Registarski broj kod

Centralnog registra

privrednih subjekata 51115267

Broj dozvole CBCG 0101-6883-4/2023 od

22.09.2023.godine

e-mail za komunikaciju: office@payspot.me

Kontakt telefon

Institucije: + 382 68 885 301

+ 38269174012
+ 38269174013
+ 38269174014

Kontakt centar:

Internet sajt Www.payspot.me

Institucija pruza sljedece platne usluge u skladu sa
RjeSenjem Centralne banke Crne Gore i to:

1. Usluge koje omogudavaju uplatu gotovog
novca na racun za placanje, kao i sve aktivnosti
potrebne za vodenje racuna za placanje;

2. Usluge koje omogudavaju isplatu gotovog
novca sa racuna za plaéanje, kao i sve
aktivnosti potrebne za vodenje raCuna za
plac¢anje;

3. Usluge izvrSsavanja platnih  transakcija,
ukljuCujuéi prenos novcanih sredstava na
racun za placanje korisnika platnih usluga kod
njegovog pruzaoca platnih usluga ili kod
drugog pruzaoca platnih usluga, i to: -
izvrSavanje direktnih zaduzenja, ukljucujuci
jednokratna direktna zaduZenja; - izvrSavanje
platnih transakcija putem platnih kartica ili
slicnog instrumenta; - izvrSavanje kreditnih
transfera, ukljucujuci trajne naloge;

4. Usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih
su nov¢ana sredstva obezbijedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga i to:
izvrSavanje direktnih zaduZenja, ukljucujuci
jednokratna direktna zaduZenja; - izvrSavanje
platnih transakcija putem platnih kartica ili
slicnog instrumenta; - izvrSavanje kreditnih
transfera, uklju€ujuci trajne naloge,

5. Usluge izdavanja platnih instrumenata ifili
prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg
pruzalac platnih usluga korisniku platnih
usluga omogucava izvrSavanje platnih
transakcija i/ili primaocu pla¢anja omogucava
izvrSavanje platnih transakcija koje inicira
platilac  upotrebom odredenog platnog
instrumenta;

6.  Usluge izvrSavanja nov€ane doznake kod koje
pruzalac platnih usluga prima primaoceva
novCana sredstva bez otvaranja racuna za

placanje za platioce ili primaoce placanja,
iskljuivo radi stavljanja tih sredstava na
raspolaganje primaocu plaéanja ili radi

prenosa tih sredstava primaocevom pruzaocu
platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje
primaocu placanja.

Sastavni dio Opstih uslova poslovanja za pruzanje
platnih usluga Cine:

e Tarifa naknada

e  Terminski plan

Opsti uslovi poslovanja za pruzanja platnih usluga,
Tarifa naknada i Terminski plan su dostupni Korisnicima
platnih usluga na uplatnim mjestima i na internet sajtu
Institucije.

11 POJMOVI
Clan 2

Pojmovi u smislu ovih Opstih uslova poslovanja imaju
sljedece znacenje:

Institucija je platna institucija - PaySpot ME d.o.o.
Podgorica, sa podacima navedenim u ¢lanu 1 ovih
Opstih  uslova poslovanja. Superviziju i nadzor
poslovanja Institucije vrsi Centralna banka Crne Gore
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6, Podgorica.
Institucija pruza platne usluge preko filijala Institucije i
filijala Agenata. Spisak i adresa filijala Institucije i
Agenata objavljuje se na internet prezentaciji
Institucije.
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Pruzalac platne usluge je Institucija koja je osnovana i
posluje kao platna institucija.

Agent oznacava pravno lice ili preduzetnika kome je
Institucija, na osnovu pisanog ovlas¢enja povjerila
pruzanje jedne ili vise platnih usluga.

Korisnik oznacava fizicko, pravno lice ili preduzetnik
koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca placanja ili se pruzaocu platnih
usluga obratilo radi koris¢enja tih usluga.

Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog
raCuna za pladanje izdaje nalog za pladanje ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu
naloga za placanje koji izdaje primalac placanja, a ako
nema racuna za placanje — fizicko ili pravno lice koje
izdaje nalog za placanje.

Primalac plaé¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je
odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije.

Platne usluge su usluge koje Institucija pruza
Korisnicima po osnovu ugovora sklopljenog izmedu
Korisnika i Institucije, kao i druge usluge koje Institucija
pruza u skladu sa zakonom i RjeSenjem CBCG.

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu
novcanih sredstava koje inicira platilac ili primalac
plaéanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos
izmedu platioca i primaoca plaéanja.

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u
Cijem izvrSavanju ucestvuju pruzalac platnih usluga
platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja
koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore.
Medunarodna platna transakcija oznacava platnu
transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
ovu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi na teritoriji
tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti
pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika
platnih usluga pruZa na teritoriji Crne Gore, a za istog ili
drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece
drzave.

Transfer odobrenja oznacava platnu uslugu kod koje
platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija.

Jednokratna platna transakcija predstavlja platnu
transakciju koja se izvrSava bez otvaranja racuna za
plac¢anje platioca ili primaoca placanja.

Nov€ana doznaka je usluga kod koje Institucija prima
platioCeva novéana sredstva bez otvaranja racuna za
plac¢anje za platioca ili primaoca placanja, iskljucivo radi
stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu
plac¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaocevom
pruzaocu platnih usluga. Koris¢enjem usluge novcane
doznake ne zakljuCuje se okvirni ugovor izmedju
platioca/primaoca i Institucije ve¢ svaka novana
doznaka predstavlja zasebni Ugovor o jednokratnoj
platnoj transakciji. Uslovi izvrSenja za novcane doznake
predstavljaju sastavni dio ovih Opstih  uslova
poslovanja.

Racun za plac¢anje oznacava racun koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac
platnih usluga za jednog ili viSe korisnika platnih usluga.
lzvod ili lzvjeStaj prometa po racunu za placanje
oznaCava izvjeStaj o izvrSenim platnim transakcima
Korisnika u odredenom vremenskom intervalu koji
Payspot ME dostavlja Korisniku saglasno Zakonu i
Okvirnim ugovoru, kao i na zahtjev samog Korisnika.
Gotov novac oznacava nov€anice i kovani novac.
Novc€ana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na
racunu.

Platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup
postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje.

Platna kartica oznacava platni instrument koji
omogucava njenom imaocu izvrSenje platne
transakcije, odnosno, omogudava plac¢anje roba i usluga
na prodajnom mjestu trgovca, podizanje gotovog novca
u valuti euro, kao i koris¢enje drugih usluga na POS
terminalu.

Datum isteka platne kartice: rok vaZenja, predstavlja
vremenski period posle kojeg platna kartica vise ne
moze biti koriS¢ena i predstavlja jedan od sigurnosnih
elemenata platne kartice.

POS terminal oznaava uredaj koji omogudava
koriséenje kartica, pri cemu se informacije o platnim
transakcijama biljeZe elektronski.

Direktno zaduZenje je platna usluga za zaduZenje
raCuna za placanje platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane primaoca pla¢anja na
osnovu saglasnosti platioca date primaocu placdanja,
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja ili pruzaocu
platnih usluga platioca.

Nalog za placanje - instrukcija koju korisnik podnosi
Instituciji, a kojom se traZi izvrSenje platne transakcije,
a prema obliku pla¢anja moZe da bude: nalog platioca
za: uplatu, isplatu ili prenos ili nalog primaoca placanja
za: prenos ili isplatu

Jedinstvena identifikaciona  oznaka  oznacava
kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se
u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog racuna za

plaéanje.
Korisnik oznacava fizicko, pravno lice ili preduzetnika
koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu

platioca i/ili primaoca placanja.

Kredit za izvrSenje platne transakcije predstavlja iznos
novcanih sredstava koji Institucija odobrava Korisniku
platnih usluga uz odredenu kamatnu stopu, na
odredeni rok i pod ostalim uslovima Ugovora o kreditu.
Namjena kredita je izvrSenje platne transakcije
Korisnika kredita;
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Internet platforma je virtuelna prodavnica koja
predstavlja softversko rjeSenje Organizatora internet
platforme kojim se Potrosaima omoguéava kupovina
robe ili usluga, odnosno jednom ili vise Trgovaca
oglasavanje i prodaja robe/usluga na Internet platformi
Organizator  internet  platforme je pravno
lice/preduzetnik - vlasnik internet platforme

Prodajno mjesto oznacava internet stranicu (internet
prodajno mjesto ili internet prodavnicu), odnosno
drugu virtuelnu lokaciju ili fizicko prodajno mjesto na
kojoj je Primalac placdanja omogucio obavljanje
transakcija /platnim karticama.

Potrosac je platilac, fizicko lice koje daje nalog za
izvrSenje platne transakcije u cilju kupovine
robe/usluge.

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na
fizicko lice Cciji je identitet odreden ili odrediy,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake
identiteta, kao Sto je identifikacioni broj, podatak o
lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim
mrezama ili jednog, odnosno vise obiljeZja njegovog
fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.
Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo
koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da koriste
za zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu
istovremeno fizicki prisutni.

Trgovac je fizicko ili pravno lice ili preduzetnik koji
oglasava i prodaje robe/usluge.

Poslovni dan je dan, odnosno dio dana u kome
platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije posluje tako
da omogucdi izvrSenje platne transakcije svom korisniku
platnih usluga.

Trajni nosaC podataka oznacava svako sredstvo koje
korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu
namijenjeni, da tim podacima pristupi i da ih
reprodukuje u neizmijenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi Cuvanja (npr. papir, opticki diskovi, USB
fles uredaji, memorijske kartice, hard disk racunara,
elektronska posta i sl).

Terminski plan predstavlja poseban dokument
Institucije kojim se definiSu vrijeme prijema i vrijeme
izvrSenja naloga za placanje, uslovi i nacin izvrSavanja
platnih transakcija. Terminski plan se nalazi istaknut u
svim filijalama Institucije), prodajnim mjestima Agenta,
kao i na internet sajtu Institucije.

Tarifa naknada oznacava poseban dokument Institucije
kojim se definisu sve vrste, visine, nadin obracuna i
naplate naknada i troskova koje Institucija naplacuje od
Korisnika kod izvrSavanja platnih transakcija, vrsenja
platnih usluga. Tarifa naknada istaknuta je u svim
filijalama Institucije, prodajnim mjestima Agenta, kao i
na internet sajtu Institucije.

Trajni nalog oznacava instrukciju koju platilac daje
pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren racun za

pla¢anje za izvrSenje transfera odobrenja u skladu sa
terminskim planom ili na unaprijed utvrdeno vrijeme.
Zakon oznacava Zakon o platnom prometu.

Il OKVIRNI UGOVOR O PLATNIM USLUGAMA
Clan 3

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojim se
ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i ukidanje racuna
za plac¢anje korisnika platnih usluga i za izvrSavanje
buducih, pojedinacnih, platnih transakcija (uplata,
isplata, nov€anih doznaka). Okvirni ugovor o platnim
uslugama (dalje u tekstu: Okvirni ugovor) Cine:

e Opsti uslovi poslovanja Institucije
e  Tarifa naknada
e  Terminski plan
e Ugovor o pruzanju platnih usluga

U cilju informisanja i omogucéavanja upoznavanja sa
uslovima platnih usluga, Institucija prije zaklju¢enja
okvirnog ugovora o platnim uslugama dostavlja
Korisniku sljedecée informacije:

e Informacije o poslovhom imenu Institucije,
sjedistu, adresi, registru pruzaoca i organu koji
vrsi nadzor nad radom Institucije,

e Informacije o uslovima koris¢enja platnih
usluga po vrstama usluga, opis platnih usluga,
specifikaciju  podataka ili  jedinstvenu
identifikacionu oznaku koju korisnik platnih
usluga mora da dostavi radi pravilnog
izvrSavanja naloga za placanje, oblik i postupak
davanja i povlaenja saglasnosti, momenat
prijema naloga za placanje i krajnje vrijeme
prijema naloga za placanje, krajnji rok za
izvrSavanje  platne usluge, moguénost
ugovaranja limita potroSnje pri upotrebi
platnih instrumenta,

e Informacije o naknadama, kamatnim stopama
i kursu, po svakoj vrsti usluga,

e informacije o nadinu i  sredstvima
komunikacije, ucestalost pruzanja informacija,
jezik, pravo korisnika da u toku trajanja
ugovora dobije na papiru ili trajnom nosacu
kopiju okvirnog ugovora,

e Informacije u vezi odgovornosti platioca za
neautorizovanu platnu transakciju, kao i iznos
gubitka, nacin i rokovi u kojima je korisnik
duzan da obavijesti Instituciju o
neautorizovanoj, neizvrsenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji i da zahtijeva
pravilno izvrSenje, odgovornost Institucije za
neautorizovanu, neizvrsenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju; uslovi za povracaj
iznosa autorizovane platne transakcije koja je
izvrSena.

e Uslovi za izmjenu i raskid Okvirnog ugovora
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(prihvatanje okvirnog ugovora bez davanja
izriCite saglasnosti i pravo na raskid; trajanje
ugovora),

e Informacije o zastiti korisnika platnih usluga u
smislu propisa koji se primjenjuju na okvirni
ugovor i nadleznost suda; pravo na prigovor,
prituzbu, vansudsko rjeSavanje sporova u
skladu sa zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Navedene informacije Institucija pruza Korisniku
(fizickom licu i preduzetniku) dostavljanjem ovih Opstih
uslova poslovanja i ostalih dokumenata koji su sastavni
dio Okvirnog ugovora (nacrt Okvirnog ugovora).
Institucija ¢e Korisniku (fizickom licu i preduzetniku)
dostaviti u primjerenom roku prije zaklju¢enja Okvirnog
ugovora i Pregled usluga i naknada povezanih sa
racunom za plaéanje na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka. Pregled usluga i naknada je Korisniku
dostupan u filijalama Institucije i Agenata, kao i na
internet sajtu www.payspot.me.

Okvirni ugovor se zakljuuje u pisanoj formi, na
crnogorskom jeziku, na neodredeno vrijeme. Institucija
zadrZava pravo izmjene i/ili dopune Okvirnog ugovora i
njegovih priloga.

Izmjene i dopune Okvirnog ugovora

Institucija o predlogu izmjena Okvirnog ugovora
obavjeStava Korisnika 2 (dva) mjeseca, prije
predloZenog dana pocetka primjene izmjena. Korisnik
se obavjestava u pisanoj formi (postom ili slanjem na e-
mejl), kako bi imao dovoljno vremena da donese odluku
o prihvatanju izmjena.

Ako korisnik prije dana pocetka primjene predloZenih
izmjena Okvirnog ugovora ne obavijesti Instituciju da
nije saglasan sa predloZenim izmjenama, Institucija ée
smatrati da je Korisnik prihvatio izmjene i bez davanja
izricite saglasnosti.

Raskid Okvirnog ugovora

Korisnik moZe u bilo kom momentu da traZi raskid
Okvirnog ugovora dostavljanjem pisanog zahtjeva za
raskid ugovora koji ne moze biti duzi od mjesec dana.
Institucija ne naplacuje Korisniku naknadu za raskid
ugovora. Zahtjev za raskid ugovora korisnik mora
dostaviti na adresu Institucije ili licno kod agenta
Institucije. Korisnik je u obavezi da izmiri sve svoje
obaveze prema Instituciji do momenta raskida Okvirnog
ugovora. Ako Korisnik raskine ugovor, duzan je da plati
naknadu samo za platne usluge pruzene do dana
raskida Ugovora, a ako je takva naknada placena
unaprijed, Institucija je u obavezi da Korisniku vrati
srazmjerni dio placene naknade.

Institucija moZe jednostrano, pisanim putem u bilo koje
vrijeme da raskine Okvirni ugovor uz otkazni rok koji ne
moze biti kraci od 2 (dva) mjeseca ili u roku utvrdenom
Okvirnim ugovorom. Institucija ne moze Korisniku
naplatiti naknadu za raskid ugovora.

Potpisivanjem Okvirnog ugovora, Korisnik potvrduje da

je dobio jedan primjerak Okvirnog ugovora i ima pravo
da zahtijeva da mu se tokom trajanja ugovornog
odnosa, dostave kopija Okvirnog ugovora, odnosno
informacije dostavljene u predugovornoj fazi i u
papirnom-pisanom obliku ili drugom trajnom nosacu
podataka.

IV UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCUI
Clan 4
Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji kojim se
ureduje izvrSenje jedne odredene platne transakcije
¢ine Opsti uslovi poslovanja /Uslovi izvrSenja novcane
doznake, potpisan odnosno autorizovan nalog za
plac¢anje Korisnika, Tarifa naknada i Terminski plan.
Prije izvrSenja jednokratne platne transakcije Institucija
Korisniku Cini lako dostupnim informacije o jedinstvenoj
identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Korisnik
platnih usluga duzan da navede radi pravilnog
izvrSavanja naloga za pladanje, maksimalan rok za
izvrSenje platne transakcije, vrstu i visinu naknada ako
se iste naplacuju Korisniku, kurs zamjene valuta ukoliko
se isti koristi za platnu transakciju.
Izdavanjem naloga za pla¢anje smatra se da se Korisnik
upoznao i da prihvata uslove izvrSavanja jednokratnih
platnih transakcija Institucije. Ugovor o jednokratnoj
platnoj transakciji se smatra zaklju¢enim c¢inom
izraZzavanja volje Korisnika da se platna transakcija izvrsi
(usmeno, urucivanjem gotovog novca i/ili naloga za
pla¢anje) i davanjem saglasnosti Korisnika za izvrsenje
jednokratne platne transakcije (potpisom naloga).
Institucija ¢e Korisniku odmah nakon prijema naloga za
plaéanje za izvrSenje jednokratne platne transakcije,
uCiniti  dostupnim  informacije o jedinstvenoj
identifikacionoj oznaci i drugim podacima od znacaja za
izvrSenje jednokratne platne transakcije, informacije
koje se odnose na primaoca placdanja, iznos i valutu
platne transakcije, iznos naknade ukoliko se korisniku
napladuje, datuma prijema naloga za placanje, kurs
zamjene valuta ako se vrsi zamjena valuta.
Ove informacije se dostavljaju korisniku platne usluge
na nalogu za pla¢anje za izvrSenje jednokratne platne
transakcije.

V RACUN ZA PLACANJE
Clan 5

Racun za placanje koristi se za izvrSavanje platnih
transakcija i za druge namjene, u vezi sa uslugama koje
Institucija pruza Korisniku — fizickom licu.

Korisnik raspolaze sredstvima na racunu iskljucivo
ispostavljanjem naloga za placdanje u okviru
raspolozivog stanja. Nalog za uplatu, za isplatu i prenos,
u papirnom obliku sastoji se od dva primjerka.
Institucija ¢e jedan primjerak ovjeriti i vratiti Korisniku
kao potvrdu o primljenom nalogu.

Zahtjev za otvaranje racuna za placanje korisnik podnosi
na propisanom obrascu Institucije. Zahtjev popunjava i
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potpisuje korisnik, odnosno punomoc¢nik, zakonski
zastupnik ili staratelj korisnika, na osnovu ovjerenog
punomodja, izvoda iz mati¢ne knjige rodenih ili rjeSenja
o starateljstvu, kada racun za plaéanje ne otvara korisnik
licno.

Institucija otvara korisniku racun za pla¢anje na osnovu
podnesenog zahtjeva za otvaranje racuna i zaklju¢enog
Ugovora o otvaranju i vodenju racuna.

Racdun za placanje ima jedinstvenu identifikacionu
oznaku — broj ra¢una za placanje dodijeljen od strane
Institucije koji se utvrduje Ugovorom o otvaranju i
vodenju ra¢una za placanje i koja se koristi prilikom
izdavanja naloga za placanje radi nedvosmislene
identifikacije korisnika, odnosno racuna za placanje.

Institucija zaklju¢uje Ugovor o otvaranju i vodenju
raCuna za plaéanje, odnosno okvirni ugovor, sa
korisnikom na osnovu sljede¢ih dokumenata:

- zahtjev za otvaranje raCuna (na obrascu
Institucije) ispravno popunjen i potpisan od
strane korisnika platnih usluga za koga se
otvara racun;

- liéni identifikacioni dokument (licna karta ili
pasos) na osnovu kojeg se sprovodi postupak
identifikacije fizickih lica i licni dokument za
identifikaciju osoba ovlaséenih za raspolaganje
sredstvima na racunu za placanje.

- Ukoliko se korisniku platnih usluga otvara
racun od strane ovlaséenog lica, potrebno je
dostaviti ovlas¢enje sacinjeno i ovjereno u
skladu sa vaze¢om regulativom u Crnoj Gori i
dokumentaciju o ovlaséenom licu

- KYC obrazac

- PEL obrazac

- Drugu dokumentaciju propisanu vazeéim
zakonima ili koju zahtijeva Institucija.

Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u
Zahtjevu za otvaranje racuna za placanje odgovornost
snosi korisnik.

Clan 6

Pri postupku otvaranja racuna za placanje, Institucija je
u obavezi da utvrdi i provjeri identitet korisnika i
sprovede ostale postupke koji su u skladu sa vaze¢om
zakonskom regulativom koja ureduje sprjecavanje
pranja novca i finansiranje terorizma u Crnoj Gori.
Institucija ima pravo da trazi i drugu dokumentaciju u
skladu sa vlastitim potrebama ili propisima koji su na
snazi u vrijeme zakljuenja ugovora.

Korisnik koji Zeli da otvori racun u Instituciji moze to da
uradi li¢no, ili da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za
njegov racun sa Institucijom zakljuci ugovor o otvaranju
i vodenju racuna za placanje odnosno okvirni ugovor,
kao i da raspolaZze sredstvima na njegovom racunu. U
ovom sludaju Institucija otvara racun, odnosno
omogucava raspolaganje sredstvima na racunu na

osnovu ovlaséenja punomocnika koji je ovjerio nadlezni
organ u skladu sa propisima.

Ovlaséenje za otvaranje raCuna za placanje i
raspolaganje sredstvima na racunu koji je ovjerio
nadlezni organ u skladu s propisima, u trenutku
dostavljanja u Instituciju ne moZe biti starije od tri
mjeseca. Ovlascéenja, koja se dostavljaju, moraju biti na
crnogorskom jeziku ili na stranom jeziku uz dostavljeni
prevod na crnogorski jezik od strane sudskog tumaca i
ovjerena u skladu sa propisima koji ureduju tu oblast.
Ovlaséeno lice je duzno da uz ovlad¢enje, Instituciji stavi
na uvid i isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet
vlasnika racuna, identitet ovlaséenog lica i drugu
potrebnu dokumentaciju.

U slucaju opoziva ovlaséenja ili njegove promjene u bilo
kom momentu, Korisnik je duzan da o tome obavijesti
Instituciju istog dana kada je izvrSio ove radnje. Opoziv
i promjena ovlas¢enja imaju pravno dejstvo prema
Instituciji od trenutka kada je Institucija o njima
obavijestena. Radi raspolaganja sredstvima na racunu
za placanje, kod Institucije se deponuju potpisi vlasnika
racuna i lica ovlasc¢enih za raspolaganje tim sredstvima
ukoliko ih ima, a kojim ce se potpisivati obrasci naloga

za plaéanje.
Institucija ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost
za Stetu koju korisnik ili treca lica pretrpe zbog

propustanja Korisnika da odmah obavijesti Instituciju o
promjenama vezanim za ovlascenja.

Ovlaséenje se ne mozZe odnositi na pravo ukidanja
racuna za placanje, izuzev ako to nije izri¢ito navedeno
u ovlaséenju, kao ni dalje prenoSenja ovlaséenja po
racunu za placanje na trece lice.

Ovlaséenja se gase opozivom od strane Korisnika, smréu
Korisnika, istekom roka na koje je ovlas¢enje dato,
otkazom od strane samog ovlas¢enog lica, odnosno iz
drugih zakonom propisanih razloga.

U slucaju smrti Korisnika, sredstvima na racunu mogu
raspolagati iskljuivo nasljednici u skladu sa
pravosnaznim rjeSenjem o nasljedivanju.

U cilju informisanja i omogucéavanja upoznavanja sa
uslovima pruzanja platnih usluga, Institucija prije
zakljuéenja Okvirnog ugovora dostavlja Korisniku
informacije koje su propisane kao obavezni elementi
Okvirnog ugovora. Navedene informacije Institucija
Korisniku pruza dostavljanjem ovih Opstih uslova
poslovanja i ostalih dokumenata koji su sastavni djelovi
Okvirnog ugovora. Dostavljena dokumenta se smatraju
predlogom za zakljuenje Okvirnog ugovora koji
Korisnik prihvata odmabh ili u roku od 1 (jednog) dana.
Dokumenta se Korisniku dostavljaju putem e-maila ili
lino u poslovnim prostorijama Institucije.

Racun za pladanje se otvara za uplate i isplate po
razli¢itim osnovama, a vodi se u eurima. Institucija od
Korisnika za obavljene usluge naplacuje naknade po
osnovu vazece Tarife naknada. Korisnik ima pravo da
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bez naplate posebne naknade podigne u gotovini
sredstva sa svog racuna za placanje.

Institucija ¢e od Korisnika uvijek zahtijevati jasne i
izriCite instrukcije (naloge) za vrsenje placanja na teret
racuna za placanje, u pisanoj formi, kao i dostavljanje
dokumentacije ukoliko je to propisano zakonom ili
internim aktima Institucije.

Clan 7

Institucija slobodno odlu€uje o izboru Korisnika i u
slu¢aju odbijanja zaklju€ivanja Okvirnog ugovora nije
duZna da posebno obrazlaze razloge odbijanja. Ukoliko
odbije da zakljuci Ugovor, Institucija ¢e omoguditi licu
koje je zahtijevalo otvaranje raCuna za placanje
preuzimanje dokumentacije dostavljene u cilju
otvaranja istog.

Ukoliko Korisnik Zeli da ugasi otvoren racun, mora da
izmiri sve svoje obaveze prema Instituciji po osnovu
ra¢una. Ukidanje racuna Institucija vrsi na osnovu:

e pisanog zahtjeva vlasnika racuna, zakonskog
zastupnika  maloljetnog vlasnika racuna,
odnosno staratelja za lica pod starateljstvom

e bez zahtjeva vlasnika racuna: na osnovu
izvrSnog sudskog rjeSenja zbog smrti vlasnika,
na osnovu vazecih propisa, u slucaju raskida
ugovornog odnosa.

Nakon ukidanja racuna, Institucija Korisniku izdaje bez
naknade potvrdu da je raéun ukinut, zajedno s
podatkom da su sve obaveze prema Instituciji u vezi sa
otvaranjem, vodenjem i ukidanjem tog racuna
izmirene. Potvrdu Institucija dostavlja Korisniku bez
odlaganja u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka, a Korisnik moze odrediti na koji od
ova dva nacina je Institucija duzna da mu ovu potvrdu
dostavi. Nov€ana sredstva sa ukinutog racuna Institucija
prenosi na racun naveden u zahtjevu za ukidanje
ra¢una, odnosno vrsi isplatu vlasniku ra€una u gotovom
novcu, u skladu sa zahtjevom ili ugovorom, u eurima.

Clan 8
Institucija moZe primati nov€ana sredstva korisnika
platnih usluga isklju¢ivo radi izvrSavanja platne
transakcije u skladu sa Okvirnim ugovorom. Institucija
¢e odobriti raun za plac¢anje Korisnika odmah nakon sto
je za iznos transakcije odobren racun Institucije i po
prijemu svih informacija neophodnih za odobrenje
racuna za placanje Korisnika kao primaoca placanja.
Odmah nakon odobravanja racuna za placanje
Korisnika, Institucija ¢e istom omoguciti raspolaganje
sredstvima, pod uslovom da ne postoje smetnje za
raspolaganje sredstvima sa racuna (npr. blokada
racuna). Ako Korisnik zahtijeva isplatu gotovog novca sa
racuna, Institucija je duzna da taj novac isplati odmah
bez naknade, s tim da ako je rijec o isplati gotovog novca
uiznosu ve¢em od 500 eura, Institucija ta sredstva moze

isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana. Ukoliko
Korisnik podiZe u gotovini sredstva veca od 500 eura, u
obavezi je da jedan radni dan ranije najavi Instituciji
takvu isplatu na broj +382 68 885 301 ili e-mail-om na
office@payspot.me. U skladu sa Zakonom o plathom
prometu, Institucija vrsi pla¢anja na teret Racuna u ime
i za racun Korisnika na osnovu naloga Korisnika za
realizaciju platne transakcije datog u pisanoj formi ili
putem sredstava za ugovaranje na daljinu.

Odobrenje Racuna Korisnika, odnosno stavljanje na
raspolaganje primljenih sredstava, obavlja se u skladu
sa Terminskim planom, a ako su novéana sredstva
odobrena na racunu Institucije na dan koji nije poslovni
dan, smatra se da je Institucija primila nov¢ana sredstva
narednog poslovnog dana. Institucija odobrava racun za
placanje  Korisnika u  medunarodnim  platnim
transakcijama s datumom valute odobrenja iz naloga za
placanje i po odobrenju obracunava i automatski
napla¢uje naknadu u skladu sa Tarifom naknada
Institucije.

Uplata pazara
€lan 9

Institucija pruZa usluge prijema pazara Korisnicima
platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima i vrsi
uslugu prenosa uplacenih sredstva na transakcione
racune Korisnika u poslovnim bankama. Pri postupku
uplate pazara, Institucija je u obavezi da sprovode
postupke koji su u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom koja ureduje sprjeCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma u Crnoj Gori.

Za uslugu prijema i obrade pazara, Institucija od
korisnika ove usluge naplacuje naknadu u skladu sa
Tarifom naknada ili ugovorom.

Institucija moZe sa Korisnikom zakljuciti i Ugovor o
pruzanju usluge prijema obrade pazara.

Obavjestavanje
Clan 10

Institucija se obavezuje da Korisnika izvjeStava o
prometu na njegovom racunu za placanje jednom
mjesecno, nakon 5-tog dana u mjesecu za prethodni
mjesec, ako je u istom bilo finansijskih promjena.
Korisnik se opredjeljuje o nacinu dostavljanja izvoda
odabirom odgovarajuce opcije, bez naknade. Institucija
¢e jednom godisnje bez dodatnih troSkova, dostaviti
Korisniku izvjeStaj o svim troskovima vezanim za racun
za plaéanje.

Institucija nije odgovorna za posljedice nepreuzimanja
uredno poslatog izvoda, zbog neuredne dostave uredno
poslatog izvoda, zbog promjene adrese ili odsustva
Korisnika sa prijavljene adrese, zbog pogresne e-mail
adrese, nedolaska u filijalu ili drugih tehnickih problema
izazvanih propustima ili ponasanjem Korisnika.
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VI AUTORIZACUJA | IZVRSAVANJE JEDNOKRATNE
PLATNE TRANSAKCUE
Prijem naloga za placanje
Clan 11
Jednokratna platna transakcija odreduje se nalogom za
placanje. Institucija prima naloge za placanje
neposredno od strane Korisnika koji inicira izvrSenje
jednokratne platne transakcije:
Platilac daje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne
transakcije, preduzimanjem sljededih radniji:
e urucivanjem potpisanog obrasca naloga za
plaéanje;
e urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za
izvrSenje naloga za placanje i proviziju.
Saglasnost se daje preduzimanjem obje radnje
istovremeno. Radi izbjegavanja svake nedoumice,
smatra se da je saglasnost i naknadno data, kada
platilac — nakon vec izvrSene platne transakcije —
preuzme isprave (potvrde, ovjerene naloge za pladanje
i sl.), a koje se odnose na konkretnu platnu transakciju.
U slucaju realizacije jednokratne platne transakcije kod
koje Institucija prima platioCeva novcana sredstva za
platioca ili primaoca placanja, iskljucivo radi stavljanja
tih sredstava na raspolaganje primaocu plaéanja,
smatra se da je Korisnik platnih usluga davanjem
informacija potrebnih za autentifikaciju transakcije
ujedno dao i svoju saglasnost za njenu realizaciju.
Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je
Korisnik platnih usluga dao saglasnost za njeno
izvr$enje. Autorizacijom naloga, Korisnik platnih usluga
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu
sa uslovima koji su mu prezentovani neposredno prije
davanja saglasnosti i ovim Opstim uslovima poslovanja,
¢ime je Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji
izmedu Institucije i Korisnika platnih usluga zakljucen.
Institucija ce izvrsiti nalog za placanje kojim se trazi
izvrSenje platne transakcije:
e Ukoliko je nalog za pladanje izdat i potpisan u
papirnom obliku
e Ako je nalog ispravno popunjen - S$to
podrazumijeva Citljiv i potpun upis podataka na
nalogu za plaéanje
e Unosom minimuma podataka neophodnih za
odobravanje transakcije
o ukoliko je platilac osigurao dovoljno novcanih
sredstava za izvrSenje naloga, Sto ukljucuje i iznose
naknada, koje se obrac¢unavaju i naplacuju u skladu
sa Tarifom Institucije.
. Ukoliko je platilac dao saglasnost za izvrSenje
naloga za placanje;
e Ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje
(prema drugim propisima)
e Kada se, prema posebnim propisima, za izvrSenje
naloga za placanje zahtijevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Institucija ¢e izvrsiti nalog za

plac¢anje ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni,
odnosno predoceni u propisanom obliku.

e Institucija ce izvrsiti platnu transakciju u skladu sa
jedinstvenom identifikacionom oznakom i smatrati
da je istu uredno izvrsila u odnosu na primaoca
plaéanja  koji je odreden jedinstvenom
identifikacionom oznakom.

e Institucija nije odgovorna za neizvrsenu ili netacno
izvrSenu platnu transakciju ako je Korisnik platnih
usluga dao pogresnu identifikacionu oznaku
primaoca placanja. Ako Korisnik platnih usluga,
osim jedinstvene identifikacione oznake, Platnoj
instituciji ustupi i druge informacije u odnosu na
primaoca pladanja, platna transakcija ¢e biti
izvrSena u skladu s jedinstvenom identifikacionom
oznakom koju je naveo Korisnik platnih usluga,
nezavisno od ostalih informacija u odnosu na
primaoca, odnosno platioca.

VII SADRZAJ NALOGA ZA PLACANIJE
€lan 12

Nalog za pla¢anje kojim se traZzi izvrSenje platne
transakcije prenosa novcanih sredstava ispravno je
popunjen ako sadrzi osnovne i dodatne podatke koje
odreduje Institucija. Institucija propisuje osnovne
elemente naloga za plac¢anje za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija preko ra¢una za plac¢anje imajuéi u
vidu Odluku CBCG o osnovnim elementima naloga za
pladanje za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija
preko transakcionih racuna i koristi¢e izgled i format
naloga propisan ovom odlukom CBCG.
Osnovni elementi naloga za placanje za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija preko racuna za plac¢anje
iniciranog od strane platioca su:
1. na lijevoj strani obrasca namjenski prostori u koje se
upisuju: 1) oznaka da se radi o nalogu platioca; 2) naziv
platioca; 3) svrha placanja; 4) naziv primaoca placanja;
5) pecat i potpis platioca kao inicijatora; 2. na desnoj
strani obrasca namjenski prostori u koje se upisuju: 1)
namjena naloga (prenos- uplata- isplata) 2) racun za
placanje platioca, odnosno jedinstvena oznaka
transakcije ako se prenos novcanih sredstava vrsi bez
otvaranja racuna za pladanje; 3) model (broj modela
poziva na broj zaduZenja); 4) poziv na broj zaduzZenja; 5)
iznos novcanih sredstava, ispred kojeg se upisuje
oznaka valute EUR; 6) Sifra pladanja; 7) raCun za
placanje, odnosno transakcioni radun primaoca
placanja; 8) model (broj modela poziva na broj
odobrenja); 9) poziv na broj odobrenja; 10) potpis
primaoca plac¢anja; 11) datum izvrSavanja; 12) mjesto i
datum podnosenja.
Nalozi platioca za uplatu su nalozi za placanje koji se
koriste za uplate gotovog novca na transakcioni racun
uplate dnevnog pazara, placanje obaveza u gotovom
novcu i druge uplate na transakcioni racun.
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Nalog platioca za isplatu je nalog za placanje koji se
koristi za isplate gotovog novca sa racuna za plaéanje

Nalog platioca za prenos je nalog za placanje koji se
koristi za prenos novcanih sredstava sa rafuna za
plac¢anje na racun za placanje, tj. na transakcioni racun.

€lan 13
Smatra se da je Institucija primila nalog za pladanje kada
joj je taj nalog dostavljen na nacin utvrden ugovorom o
platnim uslugama.
Vrijeme prijema naloga za pla¢anje ozna¢ava momenat
kada je Institucija primila nalog za pla¢anje koji je izdao
platilac, primalac plac¢anja ili platilac preko primaoca
placanja.
Ako nalog za plac¢anje nije primljen u toku poslovnog
dana definisanog Terminskim planom Institucije—
smatra se da je primljen narednog poslovnog dana.
Institucija je Terminskim planom definisala momenat
pred kraj poslovnog dana tako da se za sve naloge za
pla¢anje koje primi nakon tog momenta smatra da su
primljeni narednog poslovnog dana.
Ako korisnik platnih usluga zahtijeva da izvrSenje naloga
za placanje poc¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na
raspolaganje nov€ana sredstva Platnoj instituciji-
smatra se da je nalog za plaéanje primljen na taj
utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan Institucije,
smatra se da je nalog za placanje primljen narednog
poslovnog dana Institucije.

VIl USLUGE 1ZVRSAVANJA PLATNIH TRANSAKCUA
KOD KOJIH SU NOVEANA SREDSTVA OBEZBIJEDENA
KREDITOM
Opste odredbe
Clan 14
Institucija vrsi usluge prenosa novcanih sredstava kod
kojih su novcana sredstva obezbijedena kreditom.
Korisnik o ovoj usluzi moZe da se informiSe pozivanjem

Kontakt centra Institucije na broj + 382 68 885 301.
Kredit koji odobrava Institucija Korisniku platne usluge
se odobrava na period koji nije duzi od 12 mjeseci.
Kredit moZe da se koristi iskljucivo za izvrSenje platne
transakcije. Preduslov isplate kredita je dostavljanje
naloga za plac¢anje od strane Korisnika kojim se inicira
izvrSenje platne transakcije. Korisnik ne mora da ima
otvoren racun za placanje kod Institucije za prenos
novcanih sredstava.

Institucija razmatra zahtjev za kredit samo u slucaju
kada je prikupljena cjelokupna potrebna
dokumentacija. O spisku neophodne dokumentacije
Korisnik moZe da se informise u filijalama Institucije i
kod Agenata Institucije gdje podnosi zahtjev za kredit.
Po prijemu zahtjeva i ostale neophodne dokumentacije,
a prije zakljuenja ugovora o kreditu, Institucija
utvrduje i procjenjuje kreditnu sposobnost podnosioca
zahtjeva za kredit na osnovu svih prikupljenih podataka.

Institucija ¢e kreditnu sposobnost ucesnika u kreditu
procjenjivati na osnovu podataka koje dobije od
Korisnika i na osnovu uvida u bazu podataka o
zaduZenosti (Kreditni registar). O odobrenju kreditnog
zahtjeva Institucija donosi odluku i o istoj obavjestava
podnosioca zahtjeva za kredit — Korisnika.

Institucija slobodno odlucuje o izboru svojih Korisnika
u skladu sa vazecim propisima i svojim internim aktima,
Sto ukljucuje i diskreciono pravo da odbije zakljucivanje
ugovora, odnosno pruzanje usluge Korisnika.

Ako je zahtjev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu
podataka o zaduZenosti Korisnika (Kreditni registar),
Institucija ¢e podnosioca zahtjeva za kredit bez naknade
odmah pismeno obavijestiti o podacima iz te baze.
Prije zakljucenja ugovora o kreditu Institucija ¢e ponudu
i nacrt ugovora o kreditu dostaviti i licu koje namjerava
da pruZi sredstvo obezbjedenja (jemstvo, mjenica, i sl.).
Institucija ¢ée Korisniku za vrijeme vaZenja ugovora o
kreditu, Sestomjese¢no bez naknade, dostavljati
obavjesStenje o stanju duga po ugovoru na trajnom
nosacu podataka ili poStom na adresu stanovanja
(kontakt adresu) Korisnika, koju je Korisnik naveo u
zahtjevu za kredit, odnosno na adresu o kojoj Korisnik
naknadno obavijesti Instituciju. Naknadno obavjestenje
o promjeni adrese stanovanja (kontakt adrese) Korisnik
moZe uputiti Instituciji poStom ili e-mailom na adresu
office@payspot.me.

O osnovnim uslovima odobravanja pojedinacnih vrsta
kredita (najmaniji i najveci iznos kredita, period kredita,
valuta kredita, vrsta i visina nominalne kamatne stope,
vrsta i visina naknada, instrumenti obezbjedenja,
troskovi kredita) Korisnik moZe da se informise u
filijalama Institucije (internim i eksternim) gdje podnosi
zahtjev za kredit.

Sredstva obezbjedenja
Clan 15

Korisnik je duzan da Instituciji obezbijedi adekvatna
sredstva obezbjedenja otplate kredita, u skladu sa
Ugovorom o kreditu. Korisnik kredita, odnosno davalac
sredstava obezbjedenja ima pravo da, nakon potpunog
izmirenja obaveza prema Instituciji po ugovoru o
kreditu, preuzme neiskoriséena sredstva obezbjedenja
data po tom wugovoru, ukljucujuéi i sredstva
obezbjedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.
Institucija ¢e Korisnika kredita, odnosno davaoca
sredstava obezbjedenja pisanim putem obavijestiti o
tome da je Korisnik izmirio sve svoje obaveze po
odredenom ugovoru o kreditu - u roku od 30 dana od
dana izmirenja obaveza. Obavjestenje sadrzi podatke o
ugovoru o kreditu, iznos izmirenih obaveza, potpis
odgovornog lica i pecat Institucije.
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Otplata i prijevremena otplata kredita
Clan 16

Obaveze po kreditu dospijevaju na naplatu u zavisnosti
od datuma dospjec¢a za koji se Korisnik opredijelio
prilikom zaklju¢enja ugovora o kreditu. Korisnik moze
otplatiti kredit, djelimicno ili u cjelini, i prije rokova
utvrdenih ugovorom o kreditu uz prethodno pismeno
obavjestenje Instituciji.

Odustanak od ugovora
Clan 17

Korisnik moze da odustane od ugovora o kreditu u roku
od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak. Pri odustanku od ugovora, a prije
isteka navedenog roka, Korisnik je duzan da o svojoj
namjeri da odustane obavijesti Instituciju u pisanoj
formi na nacin kojim se potvrduje prijem obavjestenja
o odustanku, pri ¢emu se datum prijema tog
obavjeStenja smatra datumom odustanka od ovog
ugovora. Ukoliko Korisnik odustane od ugovora duzan je
da odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavjeStenja o odustanku vrati Instituciji glavnicu i
kamatu za vrijeme koriS¢enja kredita.

Dospjece kredita i uslovi za aktiviranje sredstava
obezbjedenja
€lan 18
Institucija moZe proglasiti kredit i sva svoja potrazivanja
po osnovu Ugovora o kreditu dospjelim prije
ugovorenog roka dospjeca, kao i da aktivira bilo koje
sredstvo obezbjedenja predvideno ugovorom o kreditu,
u skladu sa uslovima definisanim ugovorom o kreditu.

Ustupanje potrazivanja
Clan 19
Institucija ima pravo da, bez posebne saglasnosti
Korisnika, sva potraZivanja i prava iz ugovora o kreditu
prenese na banku/platnu instituciju/instituciju
elektronskog novca u svemu u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zastiti potroSaca
korisnika finansijskih usluga. O izvrSenom prenosu
Institucija ¢e obavijestiti Korisnika u roku od 15 dana po
izvrSenom prenosu.
IX

IX USLUGA PRIHVATANJA PLATNIH INSTRUMENATA
Opste odredbe
Clan 20
Institucija  pruza  Usluge prihvatanja  platnih
instrumenata Trgovcima i/ili Organizatorima internet
platforme. Smatra se da je Trgovac/Organizator internet
platforme zakljucio Okvirni ugovor sa Institucijom
zaklju¢enjem Ugovora na osnovu koga Institucija kao
prihvatilac pruza Usluge prihvatanja platnih transakcija
na osnovu Platnih instrumenta i izvrSavanja tih Platnih

transakcija radi prenosa novcanih  sredstava
Trgovcu/Organizatoru internet platforme na
transakcioni ra€un kod poslovne banke.

Institucija se obavezuje da Ce izvrSavati platne usluge u
skladu sa Okvirnim ugovorom i pozitivnim propisima. U
slucaju kolizije odredbi Opstih uslova i Ugovora
zaklju¢enog nakon pocetka primjene Opstih uslova,
primarno se primjenjuju odredbe pojedinacnog
ugovora, a zatim odredbe ovih Opstih uslova.

Okvirni ugovor o prihvatanju platnih instrumenata
€lan 21

Institucija  pruza  Trgovcu/Organizatoru internet
platforme uslugu prihvatanja platnih instrumenata na
POS terminalima, Internet prodajnim mjestima i
internet platformama, s tim da se bliZi uslovi i nacin
koris¢enja Usluge pored ovih Opstih uslova, blize
odreduju i u Ugovoru kao sastavnom dijelu Okvirnog
ugovora. Institucija je u obavezi da
Trgovcu/Organizatoru internet platforme -
preduzetniku, u primjerenom roku, prije zaklju¢enja
Okvirnog ugovora, dostavi nacrt Okvirnog ugovora,
kako bi Trgovac/Organizator internet platforme
uporedio razliCite ponude pruzaoca platne usluge i
procijenio da li ti uslovi i usluge odgovaraju potrebama
Trgovca/Organizatora internet platforme, a sve radi
donosenja odluke o uspostavljanju ugovornog odnosa
sa Institucijom u vezi koris¢enja Usluge, na papiru.

Institucija sa Trgovcima/Organizatorima internet
platforme - pravnim licima ne primjenjuje odredbe
Zakona koji se odnose na dostavljanje nacrta Okvirnog
ugovora u predugovornoj fazi, tako da je u odnosu na
Trgovce/Organizatore internet platforme - pravna lica
izuzeta predugovorna faza kod zakljucivanja Okvirnog
ugovora. Institucija je slobodna u izboru
Trgovaca/Organizatora internet platforme sa kojima
uspostavlja ugovorni odnos u pogledu koriséenja
Usluge, Sto ukljucuje diskreciono pravo Institucije da
odbije uspostavljanje ugovornog odnosa odnosno
pruzanje Usluge Trgovcu/Organizatoru internet
platforme.

Okvirni ugovor izmedu Institucije i
Trgovca/Organizatora internet platforme zakljucuje se u
pisanoj formi. Trgovac/Organizator internet platforme
ima pravo na jedan primjerak Okvirnog ugovora u
pisanoj formi, u Stampanom obliku, kao i pravo da mu
se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtjev,
dostavi kopija Okvirnog ugovora.

Okvirnim Ugovorom o prihvatanju platnih instrumenata
koji se zakljuCuje izmedu Institucije i
Trgovca/Organizatora internet platforme ureduju se:
vrste platnih instrumenata koji su predmet prihvatanja,
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prava i obaveze Institucije, prava i obaveze
Trgovca/Organizatora internet platforme, naknada
Institucije za usluge prihvatanja platnih instrumenata i
usluge prenosa novcanih sredstava, uslovi i rokovi
prenosa novCanih sredstava po osnovu usluge
prihvatanja, sredstva obezbedenja, reklamacije i dr.
Trgovac/Organizator internet platforme koji se
registruje kod organizacije nadlezne za vodenje registra
privrednih subjekata/ kod drugih organa i organizacija
duZan je da dostavi odgovarajuéu dokumentaciju u roku
od 3 (slovima: tri) dana od dana prijema rjesenja o upisu
te promjene. Ukoliko Trgovac/Organizator internet
platforme ne dostavi potrebna dokumenta u vezi sa
promjenama podataka, Institucija ima pravo da
obustavi ili ogranici uslugu do momenta dostavljanja
uredne dokumentacije potrebne za uskladivanje
podataka. Trgovac/Organizator internet platforme je u
obavezi da |Instituciji bez odlaganja dostavlja
informacije i o drugim promjenama od znacaja za
pruzanje platnih usluga od strane Institucije, a koje se
ne registruju u registru privrednih subjekata odnosno
kod drugih organa i organizacija. Ukoliko
Trgovac/Organizator internet platforme ne dostavi
podatke o promjenama koje uti€u na pruzanje platnih
usluga, Institucija nije niti se moZe smatrati
odgovornom ukoliko Trgovac/Organizator internet
platforme ne bude u mogucnosti da koristi platne
usluge na ugovoreni nacin.

X ODGOVORNOST INSTITUCHE | KORISNIKA U VEZI
SA IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCUJA

Odbijanje naloga za placanje
Clan 22
Institucija ¢e odbiti izvrSenje naloga za placanje ako
nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrsenje, odnosno
u slucajevima:

- ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom
obrascu ili ne sadrZi sve elemente potrebne za
izvrSenje naloga,

- ako Korisnik nije obezbijedio nov¢ana sredstva
za izvrSenje naloga i naplatu naknade
Institucije,

- ako Korisnik nije dostavio odgovarajuéu
dokumentaciju, ukoliko je ona neophodna za
izvrSenje platne transakcije,

- kada postoje zakonske prepreke za izvrsenje
naloga za placanje.

- ako bi njegovo sprovodenje bilo protivno
propisima koji ureduju sprjeCavanje pranja
novca i finansiranje terorizma.

U slucaju odbijanja naloga iz nekog od navedenih
razloga smatrace se da nalog nije ni primljen. Institucija
¢e odmah obavijestiti Korisnika o odbijanju naloga za

plac¢anje i, ako je moguce, o razlozima. Ukoliko Korisnik
zahtijeva, Institucija ¢e mu dostaviti obavjeStenje o
razlozima odbijanja i u pisanoj formi.

Opoziv naloga za pla¢anje
€lan 23

Korisnik moZe opozvati nalog za placanje u bilo kom
trenutku prije nastupanja neopozivosti tog naloga za
pladanje povlacenjem saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija, tako da se bilo
koja buduc¢a platna transakcija u nizu smatra
neodobrenom.
Korisnik ne mozZe opozvati nalog za placanje nakon sto
je isti unesen u sistem Institucije i ukoliko je zapocet
proces njegovog izvrsenja.
Institucija neée postupiti po zahtjevu Korisnika za
opoziv naloga za placanje nakon Sto je isti izvrsila,
odnosno nakon 3$to je platni nalog proslijeden u
medubankarske platne sisteme.
Opoziv naloga za plac¢anje izdatog u papirnoj formi, u
slucaju  kada je opoziv mogud, Korisnik vrsi
podnosSenjem zahtjeva u pisanoj formi u filijali
Institucije i kod Agenta.
Za pla¢anja na internet prodajnom mjestu/internet
platformi, opoziv se vrsi na nacin definisan Uslovima
koris¢enja na internet prodajnom mjestu
Trgovca/internet platformi  Organizatora internet
platformi.

Ukoliko je Institucija, u skladu sa Zakonom, odgovorna
za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji
saglasnost Korisnika - neautorizovanu platnu
transakciju duzna je da odmah po saznanju izvrsi
povracaj iznosa te transakcije, odnosno da korisnikov
racun za placanje vrati u stanje u kojem bi bio da
neautorizovana platna transakcija nije izvrSena, kao i da
izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila
korisniku. Isklju¢ena je odgovornost Institucije za
izvrSene neautorizovane platne transakcije ako je
izvrSenje posljedica ukradenog platnog instrumenta ili
posljedica druge zloupotrebe platnog instrumenta.

Odgovornost za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu
platnu transakciju
Clan 24
Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik, Institucija
odgovara Korisniku za njeno pravilno izvrSenje do
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja. Kod
nacionalne platne transakcije Institucija je duzna da
obezbijedi da iznos ove transakcije bude odobren na
racunu pruzaoca platnih usluga primaoca plaéanja istog
poslovnog dana kada je primila nalog za pla¢anje u
skladu sa terminskim planom Institucije. Ukoliko je
Institucija, u skladu sa Zakonom, odgovorna za
neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju,
duZna je da odmah po saznanju izvrsi povracaj iznosa
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neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije
Korisniku, uz povraédaj iznosa svih naknada koje je
naplatila Korisniku i plati iznos svih kamata na koje bi
korisnik imao pravo da neodobrena platna transakcija
nije izvrsena.
Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu sa brojem
racuna primaoca placanja navedenom u dostavljeno
nalogu za plac¢anje, smatra se da je nalog pravilno
izvrSen u dijelu koji se odnosi na odredenje primaoca
plaéanja, bez obzira na druge elemente navedene u
dostavljenom nalogu.
Ako je popunjen netaCan broj racuna za plaéanje,
transakcionog  raCuna  primaoca placanja u
dostavljenom nalogu za izvrSenje platne transakcije ili
neki drugi neispravan elemenat naloga, Institucija nije
odgovorna za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu
transakciju.
Na zahtjev Korisnika koji je u nalog za plaéanje unio
neispravan racun primaoca placanja, Institucija ce
odmah da preduzme sve razumne mjere kako
bi Korisniku bio vraéen iznos platne transakcije, a
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja je duzan da
u tom cilju saraduje sa Institucijom, kao i da joj pruzi sve
potrebne informacije kako bi doslo do povraéaja iznosa
platne transakcije. Ako povracaj sredstava korisniku ne
bude moguc (iz razloga odbijanja zahtjeva za povracaj
sredstava od strane primaoca plac¢anja ili njegove
banke), Institucija ¢e na pismeni zahtjev korisnika
odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje su
korisniku potrebne za ostvarivanje prava na povracaj
novcéanih sredstava (npr. informacije o primaofevom
pruzaocu platnih usluga i /ili o primaocu plac¢anja).
U slucaju neizvrSene platne transakcije zbog neta¢nog
broja transakcionog racuna, Institucija ¢e odmah po
saznanju izvrSiti povracaj iznosa neizvrSene platne
transakcije korisniku. U slucaju neizvrsene ili pogresno
izvrSene platne transakcije, Institucija ¢e, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po
pisanom zahtjevu korisnika odmah preduzeti
odgovaraju¢e mjere radi utvrdivanja toka novcanih
sredstava platne transakcije i korisniku bez odlaganja
pruziti informacije o ishodu preduzetih mjera.
Korisnik ima pravo da od Institucije, u skladu sa
zakonom, zahtijeva naknadu Stete nastale izvrSenjem
neautorizovane nacionalne platne transakcije ili
neizvrSenjem ili pogresnim izvrSenjem nacionalne
platne transakcije za koju je Institucija odgovorna.
Ako je Institucija izvrsila nacionalnu platnu transakciju
po osnovu naloga za pladanje Korisnika, sa podacima
razlicitim u odnosu na podatake navedene u tom
nalogu za placanje, Institucija postupa na jedan od
slijedecih nacina:
- uslucaju kada je primaocu pla¢anja navedenom u
nalogu za placanje korisniku prenesen iznos manji

od iznosa platne transakcije utvrdenog u tom

nalogu za pladanje, Institucia moze istog
poslovnog dana kada je primila nalog za placanje, i
bez zahtjeva korisnika platnih usluga prenijeti
razliku pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja.

- u slucaju ako je Institucija prenijela primaocu
pladanja iznos koji je razli¢it od iznosa koji je
naveden u nalogu za plac¢anje korisnika, Institucija
moze istog poslovnog dana kada je primila nalog za
pla¢anje pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez
zahtjeva korisnika.

Odgovornost za koris¢enje jedinstvene
identifikacione oznake
€Clan 25

Institucija Korisniku izdaje Jedinstvenu identifikacionu
oznaku prilikom zaklju€enja Ugovora, koju je Korisnik
duZan da navede radi pravilnog izvrSenja naloga za
plaéanje i koji sluZi za identifikaciju rac¢una za placanje.
Taénim navodenjem Jedinstvene identifikacione
oznake primaoca placanja u nalogu za plaéanje, smatra
se da je nalog za placanje pravilno izvrSen u odnosu na
primaoca placanja. Institucija ne snosi odgovornost za
neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju,
ukoliko  Korisnik dostavi netaénu Jedinstvenu
identifikacionu oznaku. U ovom slucaju, Korisnik ima
pravo da od Institucije zahtijeva da preduzme sve
razumne mjere, tj. da mu pruZi informacije o toku
novcanih sredstava platne transakcije (npr. o primaocu
placanja). U slucaju da Institucija, zbog pogresne
jedinstvene identifikacione oznake, ne moZe iznos
primljenih sredstava da prenese na rafun primaoca,
Institucija ¢e Korisniku izvrSiti povradaj iznosa
transakcije.

Institucija se obavezuje da preko Racuna za Korisnika
obavlja platne usluge do iznosa raspolozZivih sredstava
na racunu za placanje. Korisnik se obavezuje da, u
slu¢aju promjene podataka datih prilikom otvaranja
racuna za placanje, Instituciju obavijesti o navedenoj
promjeni i dostavi odgovaraju¢i dokaz o tome
najkasnije u roku od 8 (osam) kalendarskih dana, uz
popunjavanje odgovarajuceg obrasca Institucije.

Obaveza utvrdivanja toka novcanih sredstava u
slucaju neizvrSene ili pogresno izvrSene platne
transakcije
Clan 26
Korisnik ima pravo da, u slucaju neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, bez obzira na odgovornost
Institucije, podnese zahtjev za preduzimanje
odgovaraju¢éih mjera od strane Institucije u cilju
utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije i
pruzanja informacije o ishodu preduzetih mjera.
Korisnik ima pravo da, u slucaju neodobrene,
neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije,
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zahtijeva naknadu stete nastale izvrSenjem neodobrene
platne transakcije, odnosno neizvrSenjem ili pogresnim
izvrSenjem platne transakcije za koju je odgovorna
Institucija.
Povracaj sredstava
€Clan 27

Institucija se obavezuje da korisniku obezbijedi
povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije,
ukoliko je Korisnik obavijesti o neautorizovanoj,
neizvrSenoj ili pogreSno izvrSenoj platnoj transakciji,
odnosno zahtijeva pravilno izvrSenje platne transakcije,
odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 7 dana od
dana saznanja o toj platnoj transakciji i pod uslovom da
su to obavjestenje odnosno taj zahtjev dostavljeni
platnoj instituciji najkasnije u roku od 13 mjeseci, u
protivnom Korisnik gubi prava koja mu pripadaju u
sluaju izvrSenja neautorizovane, neizvrSene ili
pogresno izvrSene platne transakcije.

ObavjeStenje o neautorizovanoj, neizvrSenoj ili
pogresno izvrsenoj platnoj transakciji u pisanoj formi
korisnik moZe dostaviti Instituciji, na adresu sjedista
Institucije. Ako korisnik nije obezbijedio informacije o
platnoj transakciji u skladu sa ovim Opstim uslovima
poslovanja, Institucija je odgovorna za neodobrenu,
neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, i
duZna je da korisniku obezbijedi povraéaj iznosa i nakon
isteka roka od 13 mjeseci, ako je korisnik obavijesti o
neautorizovanoj, neizvrsenoj ili pogresno izvrSenoj
platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj
transakciji.

Ucesce posrednika u neizvrSenoj ili pogreSno
izvrSenoj platnoj transakciji
Clan 28
Institucija odgovara Korisniku za neizvrsenu ili pogresno
izvrSenu platnu transakciju u nacionalnom platnom
prometu i ako je za ovu transakciju odgovoran
posrednik koji ucestvuje u izvrSenju platne transakcije
izmedu pruzalaca platnih usluga.

Isklju€éenje odgovornosti
Clan 29
Iskljuena je odgovornost Institucije za neuredno
obavljanje platnih usluga, neizvrsenje ili
nepravovremeno izvrSenje naloga u slucajevima
nastupanja smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno
dogadaja prouzrokovanih djelovanjem vise sile i drugih
uzroka ciji se nastanak ne moze pripisati Instituciji.

XI NAKNADE
Clan 30
Naknade za pruZanje usluga Institucije su definisane
Tarifom naknada. Tarifa naknada je dostupna Korisniku
u poslovnim prostorijama Institucije, kod Agenata,
Institucije i na internet stranici Institucije.
Institucija Korisniku naplacduje naknadu odmah po

izvrSenju usluge ili u skladu sa Ugovorom. Za izvrsene
jednokratne platne transakcije, Korisnik je duZan da
plati Instituciji naknadu po Tarifi naknada za usluge
Institucije, odmah po izvrSenju pojedinacne platne
transakcije. Svaka promjena iznosa naknada bice
blagovremeno objavljena i dostupna Korisniku u
poslovnim prostorijama Institucije, kod Agenata i
Distributera. Institucija ¢e navedene podatke o
iznosima naknada uciniti dostupnim i na svom internet

sajtu www.payspot.me.

X1l NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE
€lan 31

Okvirni ugovor i Ugovor o jednokratnoj platnoj
transakciji zakljuCuju se na crnogorskom jeziku.
Komunikacija u toku trajanja Ugovora o jednokratnoj
platnoj transakciji odvija se na crnogorskom jeziku,
usmeno.

Komunikacija u toku trajanja Okvirnog ugovora odvija
se na crnogorskom jeziku, pismeno.

XIll PRAVO NA PRIGOVOR
Clan 32
Korisnik ima pravo na pisani Prigovor ukoliko smatra da
se Institucija ne pridrZava odredaba Zakona o platnom
prometu i drugih propisa koji se odnose na ove usluge,
Opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja ili
obaveza iz zaklju¢enog Ugovora.

Korisnik se blize informise u vezi podnosenja prigovora
u Opstim uslovima poslovanja Institucije koji su
istaknuti na vidnom mjestu u svim filijalama Institucije,
i kod Agenata, kao i na internet prezentaciji Institucije.

Korisnici se o nacinu podnoSenja prigovora mogu
detaljnije upoznati u Obavjestenju o nacinu podnosenja
prigovora, kao i o formi Zahtjeva za podnosenje
prigovora koji su dostupni na Internet sajtu Institucije.
Pismeni prigovor Korisnik moZe podnijeti:
® slanjem na e-mail
adresu: prigovori@payspot.me;

® posStom na adresu Institucije;
® li¢no na salterima agenata/filijala i sjedistu
Institucije;

Institucija nije duZna da razmatra usmeno podnesene
prigovore, ali Korisnik uvijek moZe da podnese prigovor
na gore navedene nacine.
Institucija Korisniku ne naplacuje naknadu za
postupanje po prigovoru.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo
moze utvrditi odnos Korisnika sa Institucijom na koji se
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taj prigovor odnosi (ime i prezime ili naziv Korisnika,
naziv pravnog lica/PIB, datum izvrSenja transakcije,
visinu iznosa transakcije, jedinstvenu identifikacionu
oznaku transakcije, partija kredita, kontakt podatake
Korisnika...), kao i razloge podnosenja prigovora.

Institucija razmatra sa duznom paznjom svaki prigovor
Korisnika, ocjenjuje osnovanost istog i dostavlja
Korisniku pismeni odgovor najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora, u pisanoj formi, i to na
papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Institucije i
Korisnika, na drugom trajnom mediju.

Ako Institucija ne dostavi odgovor u roku od 15 dana iz
razloga na koje ne moze da utiCe, dostavié¢e Korisniku
platnih usluga, u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, obavjestenje sa obrazlozenjem razloga za
kasnjenje odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje
trazenog odgovora, koji nije duZi od 30 dana, od dana
prijema prigovora.

Ako smatra da Institucija nije postupila u skladu sa
odredbama Zakona o platnhom prometu, Korisnik
prigovor moZe uputiti i Centralnoj banci Crne Gore, na
adresu Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6,
Podgorica.

Korisnik moZze pokrenuti i postupak alternativnog
rjeSavanja spora, u skladu sa posebnim zakonima
kojima se ureduju alternativno rjeSavanje sporova i
arbitraza.

XIv CUVANJE TAIJNOSTI PODATAKA O PLATNIM
USLUGAMA | ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Clan 33
Poslovnom tajnom se smatra cjelokupna
dokumentacija i podaci vezani sa poslovanje Institucije,
koji se zvani¢no i javno ne objavljuju, nezavisno od
izvora i nacina saznanja.

Institucija prepoznaje vainost zastite licnih podataka
Korisnika, zbog ¢ega postupa sa istima s posebnom
paznjom i u skladu sa propisima. Na postupanje
Institucije sa podacima do kojih dode u toku pruzanja
platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu podataka
o liénosti primjenjuju se propisi koji ureduju zastitu
poslovne tajne i zastitu podataka o li¢nosti.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku
poslovanja dosla Institucija, a odnose se na Korisnika
uklju€ujuci i podatke o njegovoj licnosti, kao i podaci o
platnoj transakciji i stanju i promjenama na racunu za
plac¢anje Korisnika.

Institucija, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili
angaZovana kod Institucije, kao i druga lica koja zbog

prirode svog posla imaju pristup podacima (u daljem
tekstu: obveznik cuvanja poslovne tajne) - ne mogu
trec¢im licima saopstiti ili dostaviti ove podatke, niti im
mogu omoguditi pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne za obveznike €uvanja
te tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su
predmet ove tajne.

Izuzetno obveznik ¢uvanja poslovne tajne moze tre¢im
licima saopstiti ili dostaviti podatke, odnosno omogucditi
pristup tim podacima:

e ako je lice na koje se ovi podaci odnose
prethodno dalo pismeni pristanak;

e  Centralnoj banci;

e na osnovu odluke ili zahtjeva nadleznog suda,
drzavnog tuzilastva, organa drZavne uprave
nadleznih za poslove policije, odnosno
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i organa uprave nadleznog za
poslove poreza u skladu sa zakonom;

e drugim licima, u skladu sa zakonom ili na
osnovu prethodno date pisane saglasnosti
korisnika platne usluge.

Institucija ima pravo da podatke saopsti, odnosno
dostavi istraznom sudiji, javhom tuZiocu i sudovima,
odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna
ovlaséenja - iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu
sa zakonom.

Korisnik je saglasan i ovlaséuje Instituciju da njegove
liéne podatke po osnovu ovih Opstih uslova poslovanja,
dostavi Centralnoj banci Crne Gore, spoljnjem revizoru
Institucije, licima kojima je po zakonu duZna da
dostavlja podatke, kao i svim treé¢im licima sa kojima
Institucija ima zaklju¢ene odgovaraju¢e ugovore o
poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju
poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom
Institucije i Korisnika, a sa kojima Institucija ima
zaklju¢en ugovor/sporazum o povjerljivosti podataka i
informacija, u zemlji ili inostranstvu.

Institucija licne podatke dobija iz razli¢itih izvora, u
vecini slucajeva podaci se dobijaju direktno od Korisnika
na kog se ti liéni podaci i odnose i koji daje svoju
saglasnost/pristanak Instituciji da vrsi obradu njegovih
podataka na osnovu ovog €lana i u skladu sa ovim
Opstim uslovima poslovanja. Institucija moZe da
upotrijebi i druge informacije o Korisniku koje su
dostupne ili su ucinjene dostupnima putem javnih
izvora (javni registri, baze podataka, internet aplikacije,
drustvene mreze, i putem svih drugih javnih izvora
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informacija). Sve prikupljene licne podatke zaposleni u
Instituciji obraduju isklju¢ivo u skladu sa zakonskim
ovlas¢enjima i na osnovu pristanka/saglasnosti za
obradu prema uslovima predvidenim vaZec¢im
propisima i standardima primjenom odgovarajucih
tehnickih, organizacionih i kadrovskih mjera.

Institucija u cilju obavljanja djelatnosti i pruZanja
platnih usluga u svojstvu rukovaoca podacima o licnosti,
prikuplja podatke o licnosti prvenstveno od lica na koje
se ti podaci odnose, a od drugog lica samo u
sluajevima kada je to predvideno ugovorom
zaklju¢enim sa licem na koje se podaci odnose ili
propisano zakonom ili drugim propisom donesenim u
skladu sa zakonom.

Institucija obraduje podatke o licnosti u okviru baza
podataka koje formira, a koji su u funkciji obavljanja
njene djelatnosti. Institucija obezbjeduje zastitu
podataka o li€nosti svim svojim Korisnicima i
zaposlenima. Korisnik je saglasan da Institucija ima
pravo da vrsSi obradu podataka u smislu zakona kojim se
ureduje zastita podataka o licnosti u cilju realizacije
poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom
Institucije i Korisnika, radi izvrSavanja obaveza
Institucije u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji
je neophodan za obavljanje svoje djelatnosti.
Institucija obezbjeduje zastitu od gubitka, uniStenja,
povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promjene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o
licnosti kojima raspolaze u svojim bazama.

Institucija prilikom realizacije naloga za placanje, a u
skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma, kao i internim aktima Institucije,
moZze da zahtijeva od Korisnika i dodatne podatke.
Dodatni podaci mogu biti: ime i prezime, jedinstveni
maticni broj gradana, datum i mjesto rodenja, adresu
prebivalista ili boravista, podatke o vrsti, broju,

Korisnik ima pravo da podnese zahtjev Instituciji a radi
obavjestenja o obradi podataka. Korisnik ima pravo da
se obavijesti o sljedeéim podacima: koje podatke
Institucija obraduje, iz kog su izvora prikupljeni podaci,
u koju svrhu i po kom pravnom osnovu se podaci
prikupljaju, nacinu koris¢enja podataka, korisnicima
podataka, kao i moguc¢nos¢u prenosenja podataka o
licnosti.

Institucija obezbeduje da lica na koja se podaci odnose
mogu koristiti svoja prava, konkretnije pravo pristupa
podacima o li¢nosti, pravo na dopunu nepotpunog i
izmjenu ili brisanje netacnog podatka o li¢nosti, pravo
na brisanje (gde je to dozvoljeno zakonom) podataka o
licnosti i pravo na prigovor.

U cilju ostvarivanja prava u pogledu zastite podataka o
licnosti kao i radi pruzanja svih potrebnih objasnjenja u
ovom pogledu, Korisnik se moze obratiti Instituciji na
jedan od sljedecih nacina:

e  Postom na adresu sjedista Institucije

e Na adresu elektronske

poste: zastita.podataka@payspot.me

Korisnik platnih usluga Institucije o svojim pravima, a
koja se ticu zastite podataka o licnosti moZe da se blize
upozna putem Obavjestenja o obradi podataka o
licnosti koje je dostupno na Internet sajtu Institucije

https://www.payspot.me/

XV SPRIECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA
TERORIZMA
Clan 34

Institucija ima pravo da od Korisnika zatrazi podatke
potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma.
Institucija ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje
poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav poslovni
odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po
nalogu ili za racun Korisnika, ukoliko to nalazu propisi o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma.
Institucija moze da bez saglasnosti priviemeno blokira
mogucnost koris¢enja usluga i proizvoda, djelimi¢no ili
u cjelosti, kao i izvrSenje transakcija po naloguiili u korist
Korisnika, ukoliko Korisnik po zahtjevu Institucije u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o
sebi, svom poslovanju, porijeklu sredstava ili prirodi i
namjeni poslovnog odnosa sa Institucijom, odnosno
transakcije koju obavlja preko Institucije, pri ¢emu
Institucija nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik
pretrpi neizvrSavanjem transakcija ili uskracivanjem
kori$¢enja proizvoda ili usluge.

XVI VISA SILA
€lan 35

Institucija ne preuzima odgovornost za gubitak,
pretrplijenu Stetu ili neispunjavanje uslova iz Opstih
uslova poslovanja izazvanih dejstvom vise sile. U smislu
Opstih uslova poslovanja visom silom smatraju se
dogadaji koji otezavaju ili onemogucavaju obavljanje
usluga Institucije, a prouzrokovani su djelovanjem vise
sile, rata, nemira, teroristickih akata, Strajkova,
pandemije, prekida telekomunikacionih veza ili drugih
kanala komunikacije, radnji i propisa bilo kog drZzavnog
ili drugog ovlascenog tijela, prestankom ili nepravilnim
funkcionisanjem  platnog sistema ili  drugim
nepredvidivim okolnostima zbog kojih Institucija nije u
tehnic¢koj moguénosti da izvrsi platnu transakciju. U
slucaju kasnjenja u izvrsenju platne transakcije zbog
nastanka vise sile, iskljuuje se odgovornost Institucije
za nastalu Stetu.
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XVII ZAVRSNE ODREDBE
€lan 36

Ovi Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se od
10.09.2024.godine. Na ¢lanove ovih Opstih uslova
poslovanja primjenjuju se odredbe Zakona o platnom
prometu, Zakona o zaStiti potrosaca- korisnika
finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima,
Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma i odredbe drugih vazecih propisa.
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